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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hvalsg Plejehjem

Roskildevej 11

4330 Hvalsg

CVR-nummer:
29188548

P-nummer:
1003286291

SOR-ID:
10365310000016007

Dato for tilsynsbesag:
18-06-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Lise Andersen
Kristina Jensen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Risikobasseret tilsyn, tilsynet var anmeldt og udtrukket til Samtilsyn med Styrelsen For

Patientsikkerhed

Deltagere ved tilsynet:
Plejehjemsleder, Rikke Kugelman
Teamleder, Maria Andreasen
Sundheds og aldrechef, Mette Molin
1 Erneeringsfaglig konsulent

1 kvalitets og udviklings sygeplejerske og risikomanager
1sygeplejefaglig udviklingskonsulent
1 Fysioterapeut

1 plejehjemsassistent

2 centersygeplejersker

2 social og sundhedshjeelpere

1 social og sundhedsassistent

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Plejehjemsleder, Rikke Kugelman

Teamleder, Maria Andreasen

Sundheds og aldrechef, Mette Molin

1 kvalitets og udviklings sygeplejerske og risikomanager
1sygeplejefaglig udviklingskonsulent

1 plejehjemsassistent

2 centersygeplejersker

2 social og sundhedshjeelpere
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Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Fokusgruppe interview med ledelsen
Fokusgruppe interview med 7 medarbejdere
Interview af 3 beboere

Interview af 3 pargrende

Observation af maltidssituation

Sagsnr.:
SAG-26/62
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Lejre kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Klgverhuset
Blomsterhuset
Bagestien

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

42 beboer

Den daglige ledelse varetages af:

Plejehjemsleder, Rikke Kugelman
Teamleder, Maria Andreasen

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

47 ansatte i enheden:
Plejehjemsleder, Rikke Kugelman
Teamleder, Maria Andreasen

18 social og sundhedshjeelpere

13 social og sundhedsassistenter

3 ufagleerte

3 sygeplejesker

2 erneeringsassistenter

1 ernaeringshjeelper 2 husassistenter
3 flexjob

1 ernaeringsfaglig konsulent (deles med andre plejehjem)
1 farmakonom

@vrige relevante oplysninger:

Afdeling Klgverhuset er et specialiseret demensafsnit.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Hvalsa Plejehjem har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Hvalsg Plejehjem fremstar samlet set med god kvalitet.
Falgende temaer er belyst i tilsynet:

Tema 1: Den zeldres selvbestemmelse
Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse
Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

17 ud af 20 kvalitetsmarkgarer er opfyldt. Marker 2 og 4 i tema 1 samt marker 4 i tema 3 er
uopfyldt.

Aldretilsynet vurderer samlet set, at helhedsplejen tilrettelaegges med fokus pa beboernes
selvbestemmelse, trivsel og mulighed for indflydelse i hverdagen.

Beboernes gnsker, behov og livssituation indgar som et centralt afsaet for indsatsen, og
medarbejderne arbejder med en individuelt tilpasset tilgang, hvor dialog, kendskab til den
enkelte beboer og en rehabiliterende tilgang understatter beboernes ressourcer og deltagelse i
hverdagslivet.

Beboerne giver udtryk for, at de oplever at blive mgdt med respekt og imgdekommenhed, og at
de har indflydelse pa tilrettelaeggelsen af deres hverdag. Observationer understatter, at der i
praksis arbejdes med en veerdig tilgang, hvor medarbejderne er opmaerksomme pa beboernes
selvbestemmelse og behov i den konkrete situation.

Medarbejderne arbejder med faglig refleksion og tilpasning af indsatsen taet pa den enkelte
beboer. Der er fokus pa samarbejde pa tvaers af faggrupper, og medarbejderne oplever et fagligt
raderum, som understgtter en borgernzer og fleksibel opgavelgsning.

Der er etableret strukturer og samarbejdsformer, som understgtter helhedsplejen, herunder
kontaktpersonsordning, tveerfaglig sparring og anvendelse af feelles faglige fora.

| forhold til samarbejdet med parerende, lokale faellesskaber og civilsamfund arbejder enheden
med relevante initiativer og samarbejder, som bidrager til beboernes trivsel og sociale relationer.
Aktiviteter og faellesskaber tilrettelaegges med udgangspunkt i beboernes gnsker, og der
anvendes bade feelles og individuelle tilbud.

AEldretilsynet bemaerker i interview med borgere at der i den daglige opgavelasning opleves
varierende grad af kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen, samt at der i begraenset omfang
er en tilstraekkelig systematisk organisatorisk tilgang, som understotter dette. Pa denne
baggrund vurderer aldretilsynet at kvalitetsmarkar 2 og kvalitetsmarker 4 i tema 1 ikke er
opfyldt.

Aldretilsynet vurderer, baseret pa dialoger med enheden, at der i mindre grad er en
systematisk og forankret tilgang til samarbejdet med pargrende og saerligt lokale faellesskaber
og civilsamfund, som understgtter en ensartet praksis i helhedsplejen med udgangspunkt i
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borgerens gnsker og behov. Pa denne baggrund vurderer aldretilsynet at kvalitetsmarkgr 4 i
tema 3 ikke er opfyldt

Aldretilsynet bemaerker et forbedringspotentiale i forhold til adgangen til tvaerfaglig sparring pa
tveers af dagnet, idet en mere ensartet tilgang kan bidrage til gget sammenhasng og kvalitet i
opgavelgsningen.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at Hvalsga plejehjem har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele tema 1
- Den aldres selvbestemmelse.

5 ud af 7 markgrer i temaet er opfyldt. Marker 2 og 4 ikke opfyldt.

/ldretilsynet laegger vaegt pa, at den eeldres selvbestemmelse fremstar som en baerende veerdi
i tilretteleeggelsen af helhedsplejen. Dette afspejles i en praksis, hvor der er overensstemmelse
mellem ledelsens og medarbejdernes beskrivelser af arbejdet med at inddrage beboernes
gnsker, behov og ressourcer i den daglige opgavelgsning.

Ledelsen redeger for et fokus pa selvbestemmelse, herunder gennem en igangveerende
kulturforandring med henblik pa i hajere grad at tage afsaet i den enkelte beboers liv og
preeferencer. Medarbejderne beskriver tilsvarende en praksis, hvor indsatsen tilretteleegges
individuelt med udgangspunkt i den enkelte beboers aktuelle behov, blandt andet gennem dialog
og et kendskab til den enkelte.

Der arbejdes systematisk med at indhente og anvende viden om beboerens livshistorie,
preeferencer og behov, blandt andet gennem indflytningssamtaler, kontaktpersonsordning og
samarbejde med pargrende. Redskaber som livshistorier og beboerkonferencer anvendes aktivt,
og tveerfaglige perspektiver inddrages ved behov med henblik pa at understatte en
helhedsorienteret tilgang.

Ved interview beskriver medarbejderne en praksis, hvor tilgangen lgbende tilpasses den enkelte
beboer, herunder ved at aflaese kropssprog og reaktioner. Dette er seerligt relevant i magdet med
beboere med begraenset verbal kommunikation, hvor relationsarbejde og kendskab til beboeren
er afggrende.

Beboerne giver ved interview udtryk for, at de oplever at have indflydelse pa deres hverdag.
Dette ses blandt andet ved, at beboerne i dialog med medarbejderne kan veelge, hvornar de
gnsker at sta op og ga i seng, samt hvornar de gnsker hjaelp til bad og personlig pleje. Ligeledes
beskriver flere beboere, at de har indflydelse pa deltagelse i aktiviteter og i hvilken grad, de
gnsker at deltage i faellesskabet.

Beboere beskriver, at de deltager i egen pleje i det omfang, de har ressourcer til, og at
medarbejderne understatter dette gennem en fleksibel tilgang og Igsninger.

Medarbejderne redegear for, at der arbejdes med en rehabiliterende og vedligeholdende tilgang,
hvor beboerne stgttes i at fastholde egne ressourcer gennem deltagelse i daglige aktiviteter og
ved anvendelse af princippet om mindst mulig indgriben i opgaven.

/AEldretilsynet laegger vaegt pa, at beboerne ved interview giver udtryk for, at de oplever at blive
mgdt med en respektfuld og imgdekommende tilgang i det daglige. Beboerne beskriver, at
medarbejderne fremstar venlige og opmeerksomme i kontakten, og at de faste medarbejdere har
et kendskab til den enkelte beboer, som understgtter en tryg og anerkendende relation.

Under tilsynet bemaerker aeldretilsynet, at medarbejderne udviser respekt for beboernes
selvbestemmelse og privatliv, blandt andet ved at banke pa fer indgang til boligen og ved
labende at afstemme samtykke i forbindelse med kontakt. Medarbejderne er opmaerksomme pa,
om deres tilstedevaerelse opleves relevant for beboeren, og tilpasser deres tilgang herefter.

Under observation af en maltidssituation bemaerker zeldretilsynet en praksis, hvor maltidet
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tilretteleegges med rammer og fokus pa beboerinddragelse og selvbestemmelse.

Det observeres, at beboerne i forskellig grad deltager i maltidet ud fra egne ressourcer. Maden
praesenteres pa en made, der tydeligger valgmuligheder og nogle beboere tager selv mad fra
fade, haelder drikkevarer op fra kander eller indgar i faelles handlinger ved bordet, mens andre
modtager individuelt tilpasset stgtte eller fuld hjeelp. Medarbejderne tilpasser indsatsen efter den
enkelte beboers behov og understatter dermed selvhjulpenhed, hvor det er muligt.

Hertil faciliteres sociale interaktioner ved bordet, hvor medarbejderne aktivt understatter samtale
og feelles opmeerksomhed omkring maltidet. Maltidssituationen fremstar saledes som en ramme,
hvor der arbejdes med bade selvbestemmelse, deltagelse og sociale relationer.

Ved interview med beboere og pargrende bemaerker aldretilsynet, at der er variation i den
beboeroplevede kontinuitet. Det beskrives, at der er skiftende medarbejdere, seerligt i
weekenderne, hvilket pavirker oplevelsen af genkendelighed og sammenheeng i helhedsplejen.
| forhold til den organisatoriske tilrettelzeggelse beskriver enheden, at der arbejdes med
planleegning i teams, kontaktpersonsordning, triage og beboerkonferencer med henblik pa at
skabe overblik og tilpasse indsatsen.

Aldretilsynet vurderer, at disse tiltag i begraenset omfang er systematisk forankret med henblik
pa at understgtte kontinuitet omkring den enkelte beboer, idet der fortsat opleves skiftende
medarbejdere i opgavelgsningen og i tilrettelaeggelsen af hjselpen.

Pa baggrund af ovenstaende vurderer aldretilsynet, at kvalitetsmarker 2 og kvalitetsmarker 4 i
tema 1 ikke er opfyldt.

Ved den mundtlige tilbagemelding har enheden og aeldretilsynet en draftelse om kontinuitet som
et centralt opmaerksomhedspunkt idet variation i medarbejdertilknytning pavirker oplevelsen af
sammenhaeng i helhedsplejen for beboeren. Ledelsen oplyser om medarbejdermobilitet det
seneste ar og anerkender de deraf felgende udfordringer i enheden.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Hvalsg plejehjem har god kvalitet i helhedsplejen indenfor hele tema 2
- Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og
medarbejdernes beskrivelser af praksis i forhold til organisering af opgavelgsningen og det
faglige samarbejde. Medarbejderne beskriver en praksis, hvor planlaegning og prioritering tager
afseet i beboernes aktuelle behov og situation.

Ledelsen redeger for, at opgavelgsningen er organiseret med fokus pa tvaerfagligt samarbejde
og tilstedeveerelse af relevante kompetencer pa tveers af dagnet. Det fremgar, at
sygeplejefaglige kompetencer er tilgeengelige i alle vagtlag, og at der samarbejdes pa tveers af
enheden for at understgtte helhedsplejen.

Ved interview fremgar det, at medarbejderne oplever et fagligt raderum og tillid til at anvende
deres kompetencer i opgavelgsningen. Medarbejderne beskriver, at de har mulighed for at
tilpasse indsatsen i mgdet med borgeren og traeffe faglige beslutninger med afszet i den
konkrete situation. Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at medarbejderne planleegger og
prioriterer opgaver i feellesskab ved vagtstart og Igbende justerer indsatsen i takt med sendringer
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i beboernes behov.

/Aldretilsynet bemaerker, at praksis er preeget af faglig refleksion og vidensdeling.
Medarbejderne deler erfaringer og drgfter bade hverdags- og komplekse forlgb og situationer.
Det fremgar, at der i enheden arbejdes med triage i alle vagtlag, ligesom beboerkonferencer
anvendes til at skabe feelles retning i komplekse beboerforlgb.

Der er adgang til tvaerfaglig sparring med relevante faggrupper, herunder fysioterapeut og
ernaeringsfaglig konsulent, som deltager Igbende i arbejdet omkring beboerne. Medarbejderne
beskriver, at denne sparring bidrager til at kvalificere den faglige indsats og understatter laering i
praksis.

Ledelsen beskriver en tilgang med fokus pa tillid og medinddragelse, hvor medarbejderne gives
mulighed for at afprave faglige l@asninger og bringe deres kompetencer i spil. Det fremgar, at
ledelsen er tilgaengelig i hverdagen og indgar i faglig sparring ved behov. Samtidig beskriver
medarbejderne en kultur, hvor der er mulighed for at sige til og fra og drefte bade faglige og
organisatoriske styrker og udviklingsomrader.

Medarbejderne redeggar for, at der Igbende arbejdes med kompetenceudvikling, blandt andet
gennem undervisning i relevante faglige emner som dehydrering, delir og erneering.
Medarbejderne i enheden har haft undervisning med fokus pa Zldrelovens temaer samt
konceptet for beboerkonferencer. Det fremgar, at kompetenceudviklingen har til formal at styrke
medarbejdernes faglige viden og feelles faglige tilgang i arbejdet med beboerne

| interview beskriver medarbejderne, at vidensdeling og faglig sparring i begraenset omfang er
ensartet pa tveers af degnet og mellem afdelinger. | nogle vagtlag er adgangen til sparring mere
begreenset, og deltagelsen i flles faglige fora varierer. Det beskrives blandt andet, at enkelte
relevante faggrupper deltager systematisk i beboerkonferencer, og at aftenvagter i mindre grad
har mulighed for at indga i feelles drgftelser.

Samlet vurderer Aldretilsynet, at der er en praksis praeget af tillid, faglig refleksion og borgerneser
beslutningstagning, som understatter kvaliteten i opgavelgsningen.

/ldretilsynet vurderer at enheden med fordel kan have fokus pa en gget ensartet vidensdeling,
idet variation i adgang til faglig sparring pa tveers af dagnet kan pavirke sammenhaengen og
kvaliteten i helhedsplejen.

| den afsluttende mundtlige tilbagemelding reflekterer eeldretilsynet og enheden over dette
forbedringspotentiale og ledelsen oplyser, at der er igangsat initiativer med henblik pa at styrke
vidensdelingen, herunder dialogmader og gget fokus pa deltagelse pa tveers af dagnet.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at Hvalsg@ plejehjem har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 3 - Et
teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

5 ud af 6 markgrer i temaet er opfyldt.
Marker 4 er ikke opfyldt.

/ldretilsynet laegger vaegt pa, at samspillet med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
indgar som en del af helhedsplejen og bidrager til at understgtte beboernes trivsel og sociale
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relationer.

Ved interview fremgar det, at samarbejdet med pararende prioriteres i den daglige
opgavelgsning. Medarbejderne beskriver, at pargrende betragtes som en ressource, og at deres
viden om beboernes liv, vaner og behov anvendes aktivt i tilrettelaeggelsen af helhedsplejen.
Samarbejdet etableres ved indflytning gennem indflytningssamtaler, hvor der arbejdes
systematisk med indsamling af livshistorie og forventningsafstemning.

Pargrende beskriver ved interview, at de oplever at blive inddraget gennem Igbende dialog,
blandt andet i forbindelse med zndringer i beboerens funktionsniveau og behov for
hjeelpemidler. De pargrende oplever en imgdekommende dialog og mades med forstaelse fra
medarbejderne, seerligt i situationer praeget af sorg eller krise. Pargrendes ressourcer inddrages
aktivt i samarbejdet, i relation til beboere med saerlige behov, hvor deres viden om beboeren
bringes i spil. Pargrende giver desuden udtryk for, at der er mulighed for meningsfulde
aktiviteter pa tveers af enheden. Samlet giver de pargrende udtryk for, at de har tillid til
medarbejderne.

Beboerne giver ved interview udtryk for, at samarbejdet med paragrende sker i
overensstemmelse med deres @gnsker. Det fremgar, at der anvendes redskaber som kontaktbog
i boligen, som understgtter den lgbende dialog mellem medarbejdere og paregrende.

Aldretilsynet bemaerker, at enheden har etableret en raeekke samarbejder med lokale
feellesskaber og civilsamfund. Der gives eksempler pa aktiviteter som cykelpiloter, samarbejde
med bgrnehave og deltagelse i gudstjenester samt besgag fra frivillige. Derudover anvendes
daghjemmet som en ramme for feellesskaber, hvor bade plejehjemsbeboere og borgere fra
lokalmiljget deltager.

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med at skabe meningsfulde aktiviteter med afsaet i
beboernes liv og interesser. | den forbindelse beskrives initiativer, hvor beboerne inddrages i
samtaler om tidligere livserfaringer, eksempelvis i forbindelse med aktiviteter med historisk eller
kulturelt indhold.

Medarbejderne beskriver en opmaerksomhed pa, at aktiviteter og feellesskaber skal tage afsaet i
beboerens egne onsker, og at deltagelse tilpasses den enkelte. Der er fokus pa at tilbyde bade
feelles aktiviteter og individuelle tilbud, herunder en-til-en aktiviteter til beboere med behov for
dette.

AEldretilsynet bemaerker, at der er etableret strukturer og initiativer, som understotter
samarbejdet med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund, herunder gennem
indflytningssamtaler, anvendelse af livshistorie og planlagte aktiviteter i enhedens arshjul.

Det fremgar af interview med bade medarbejdere og ledelse, at arbejdet med at udvikle, tilpasse
og fastholde samarbejdet er baret af lokale initiativer og den enkelte medarbejders engagement.
Aldretilsynet vurderer, at samarbejdet i begreenset omfang er struktureret og systematisk
forankret pa tveers af organisationen.

Den manglende organisatoriske forankring medferer variation i, hvordan samarbejdet med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfundet praktiseres, og i hvilkket omfang det integreres
som en fast del af indsatsen omkring den enkelte beboer. Pa baggrund af ovenstaende vurderer
Aldretilsynet, at kvalitetsmarkgar 4 i tema 3 ikke er opfyldt.

| den afsluttende mundtlige tilbagemelding har zeldretilsynet og enheden en dialog omkring den
manglende organisatoriske forankring og eeldretilsynet laegger vaegt pa, at der i mindre grad er
en systematisk og forankret tilgang til samarbejdet med paregrende og seerligt lokale
feellesskaber og civilsamfund, som sikrer en ensartet praksis i det omfang, beboeren gnsker det.
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Ledelsen oplyser, at der er fokus pa at udvikle omradet, herunder planer om beboerinddragelse
eksempelvis gennem etablering af aktivitetsudvalg.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og

ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt Beboerne oplever i begraenset
kontinuitet og sammenhaeng i den omfang kontinuitet og
hjeelp og stette, der modtages. sammenhang i hjeelpen, som falge
af skiftende medarbejdere.
3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.
4) | Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Enheden arbejder i begraenset
arbejder systematisk med at sikre, omfang systematisk og ensartet,
at der er kontinuitet i helhedsplejen med at sikre kontinuiteten i
samt faerrest mulige forskellige helhedsplejen herunder feerrest
medarbejdere i hjemmet. mulige medarbejdere i hiemmet.
5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sasom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Nr.

Kvalitetsmarkerer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

020
@ ELDRETILSYN

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter
dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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Eﬁr Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{ﬁ\\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Péargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Inddragelsen af pargrende, og
arbejder systematisk med seerligt lokale feellesskaber og
inddragelse af pargrende, lokale civilsamfund er i begraenset
faellesskab og civilsamfund, i det omfang systematisk forankret, i det
omfang borgeren gnsker det. omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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